Graficul implementarii proiectului - Proceduri simplificate in vederea reducerii birocratiei pentru cetatenii sectorului 2, cod smis 153912,

durata de implementare 20.04.2022 - 31.07.2023
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A.1 Management de proiect
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83,223.94

1.1 Organizarea proiectului - Managementul proiectului va fi asigurat de Managerul de proiect din partea Solicitantului, care va fi asistat de o
echipad suport cu personal atat din partea Solicitantului cat si a DGASPC Sector 2.

1.2. Planificare, monitorizare si control (Controlul intern al proiectului se va realiza cu ajutorul unei structuri de evaluare care include:
- sedinta lunara de evaluare a stadiului intregului proiect, impreuna cu DGASPC Sector 2;

- sedinte regulate de evaluare a diferitelor zone functionale ale proiectului, impreuna cu furnizorul selectat;

- sedinte de evaluare la finalizarea unor etape de proiect;

- sedinte de evaluare a riscului;

- sedinte ad-hoc de rezolvare a unor probleme specifice)

1.3. Raportare - se vor intocmi rapoartele standard solicitate de Autoritatea de Management si rapoarte periodice catre managementul
institutiei, in care se va prezenta stadiul implementarii proiectului si gradul de indeplinire a rezultatelor. Prestatorul selectat va avea obligatia,
prin caietul de sarcini, sa elaboreze rapoarte lunare de progres al implementarii, care sd documenteze progresele inregistrate si rezultatele
obtinute, dar si dificultdtile intdmpinate si care necesita decizii din partea managerului de proiect.

A.2 Informare si publicitate

26,418

Achizitie servicii de informare si publicitate (achizitie directd)

Publicarea pe pagina de internet a solicitantului si a DGASPC Sector 2 a unei scurte descrieri a proiectului

Realizarea si expunerea a 2 afise de dimensiune A3

48

Anunt demarare proiect publicare in presa

2,380

Pliante prezentare proiect s.a

21,810

Clip de prezentare a proiectului:

Achizitia serviciilor de organizare evenimente (catering) (achizitie directa)

Anunt finalizare proiect publicare in presa

Conferinta de inchidere a proiectului

2,180

A.3 Simplificarea Procedurilor Administrative si Reducerea Birocratiei pentru cetateni

2,784,838

3.1 Implementare Ecosistem digital interinstitutional interconectat si interoperabil, tip subscriptie, si retro-digitalizare

148,750

Achizitie servicii de consultanta - un expert IT va asigura elaborarea specificatiilor tehnice, a caietului de sarcini si documentelor conexe care vor
sta la baza achizitiei sistemului IT si va acorda asistenta tehnica pana la implementarea acestuia. (achizitie directad)

Servicii de retro-digitizare profesionale care contin scanare si indexare pentru 2220 unitati arhivistice (u.a.). O unitate arhivistica este
reprezentata de un dosar de 250 de file. 1 pagind*0.90 lei/pagind*555.000 pagini = 499.500 lei + TVA. Consultantul va sprijini Solicitantul in
identificarea spre retrodigitalizare a documentelor cu valoare operationald actuald precum si in identificarea si implementarea masurilor de
simplificare aferente strict domeniilor gestionate partajat de primarie, conform prevederilor legale.

594,405

Echipamente de calcul si periferice de calcul

113,500

Servicii de acces la Ecosistem interinstitutional, interconectat si interoperabil, tip subscriptie

1,468,103

Achizitie servicii de acces la Ecosistem interinstitutional interconectat si interoperabil, tip subscriptie, si de retro-digitalizare, inclusiv a
echipamentelor de calcul si a perifericelor de calcul (licitatie deschisa)
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3.2 Personalizare procese, testare, receptie si sprijin initial operare sisteme - Livrarea licentelor propriu-zise va fi insotita de prestarea de
servicii informatice care vor cuprinde:

Analiza specificului activitdtii tuturor compartimentelor vizate de proiect si stabilirea modului in care sistemul va fi implementat astfel incat sa
sprijine activitatile specifice ale acestora;

Proiectare — in baza analizei realizate si urmarind cerintele initiale, se va documenta propunerea concreta privind modalitatea de configurare a
sistemului informatic astfel incat acesta sa sprijine in mod eficient desfasurarea activitatilor specifice ale utilizatorilor; se vor documenta tipurile
de fluxuri de lucru care vor fi utilizate.

Configurare/personalizare aplicatii software astfel incat s3 reflecte realitatile activitatii solicitantului, dezvoltarea interfetelor necesare cu alte
sisteme existente ale beneficiarului, personalizarea interfetelor grafice (unde este cazul); etapa se va finaliza cu activitati de testare derulate de
utilizatori la nivel de componente si la nivelul sistemului integrat;

Documentare: producerea tuturor tipurilor de documente necesare pentru configurarea, implementarea, operarea si administrarea sistemului
informatic si a componentelor acestuia;

Tranzitie in productie: operationalizarea ecosistemului informatic: instalarea mediului de productie, configurarea rolurilor si a utilizatorilor,
popularea nomenclatoarelor cu datele specifice beneficiarului (tipuri de documente si de activitati, organigrama de roluri), asistenta tehnica
(acordare de sprijin utilizatorilor noului sistem), testare (confirmare cd toate componentele tehnice ale solutiei informatice, hardware si
software, sunt functionale si utilizabile conform cerintelor functionale si respecta obiectivele si rezultatele proiectului). Testarea se va realiza in
baza unor scenarii pregatite de furnizor si aprobate de beneficiar, care vor permite verificarea si validarea tuturor cerintelor caietului de sarcini
care a stat la baza selectiei furnizorului si a implementarii solutiei tehnice. Testarea va lua in calcul nu numai cerintele functionale, ci si
aspectele legate de usurinta in utilizare, ergonomia si design-ul interfetelor, intuitivitatea functiilor disponibile si a utilizarii acestora. Aceste
aspecte sunt importante in special in cazul portalului de servicii electronice, deoarece usurinta in utilizare este un factor determinant pentru
cresterea gradului de utilizare a portalului si a alternativei electronice a serviciilor furnizate. Dupa finalizarea cu succes a tuturor testelor
functionale pentru produsele software furnizate, dezvoltate sau configurate, beneficiarul va receptiona sistemul informatic integrat. Durata
estimatad a activitatii de testare: o luna. Dupa finalizarea activitatilor de testare si receptie a sistemului informatic a fost prevazuta o perioada
suplimentara de 2 luni in care furnizorul va oferi sprijin la sediul beneficiarului in vederea operarii sistemului, fiind disponibil sd rdspunda
eventualelor probleme operationale asociate demararii utilizarii unor sisteme informatice de asemenea anvergura.

272,986

3.3 Interconectarea si standardizarea comunicatiilor si a transferului de date intre: Primdria Sectorului 2, Directia Venituri Buget Local a
Sectorului 2, Autoritatea Nationalad pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, Inspectoratul Teritorial de Munca al Municipiului Bucuresti,
Centrele de asistenta sociala cu personalitate juridica distinctd, Agentia Nationald Pentru Plati si Inspectie Sociala, Agentia Nationald pentru
Ocuparea Fortei de Munca.

123,165

3.4 Activitati de instruire utilizatori si administratori - Dupa finalizarea testarii va demara programul de instruire a 40 de angajati ai DGASPC S2
care vor utiliza sistemele informatice. Instruirea se va desfasura la sediul DGASPC S2 si va include prezentare teoretica si simulare practica a
modalitatii de realizare a sarcinilor de zi cu zi ale viitorilor utilizatori ai sistemelor informatice. Instruirea va acoperi toate fluxurile de lucru
informatizate, inclusiv componenta de back-office a fluxurilor de servicii electronice prin ecosistem, astfel incat functionarii sa inteleaga cum sa
gestioneze solicitarile sosite prin intermediul portalului. Activitatile de instruire au fost planificate astfel incat sa se asigure o perioada de
asistenta proactiva de circa o luna in care utilizatorii sd beneficieze de sprijinul la fata locului din partea furnizorului sistemelor informatice.
Toate sesiunile de instruire se vor finaliza cu evaluari ale nivelului de cunostinte acumulate de participanti. Fiecare participant va primi un
certificat de participare care sa ateste dobandirea competentelor digitale necesare utilizarii in regim de maxima eficienta a sistemului
informatic implementat.

64,379




